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アシスタンスサービス

海外留学生活中の病気・ケガを保険がサポートします

担当者が日本語・英語で各種相談に応じます（24時間365日対応）

ご希望の方のみ電話転送します

なにか困ったことがあれば、
サポートデスク にすぐにお電話ください！

海外総合サポートデスク
24時間365日対応

緊急医療相談サービス
24時間365日対応
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アシスタンスサービス

サービス概要

１ 最寄りの病院の紹介

２ キャッシュレス受診の手配

３ 医療通訳の手配

４ 緊急医療搬送の手配（付添医師・看護師の手配を含む）

５ 遺体搬送の手配

６ 救援者の航空便・ホテル等の手配

７ 賠償責任や携行品損害に関する各種ご相談

❑ 24時間365日体制 日本語・英語対応
海外旅行保険に関する豊富な知識と経験を有するスタッフが、留学生様の“いざ”を支えます。
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アシスタンスサービス

ご相談内容 対応内容

A
風邪をひいた。日本語の通じる病院で受診したい。 ❑ 日本人医師が常駐する医療機関の紹介

❏ 診察の予約
❑ キャッシュレス受診の手配

B
開発途上国に滞在中、体調を壊した。
日本人医師が常駐する病院が近くになく、外国人医
師とうまく意思疎通できるか不安。

❏ 日本人の治療実績のある医療機関の紹介
❏ 診察の予約
❑ 医療通訳の手配
❏ キャッシュレス受診の手配

C
航空会社に預けたスーツケースが破損していた。
航空会社からは補償できないと言われてしまったがど
うしたらよいか。

❑ 海外旅行保険の請求案内
❑ スーツケース修理サービスの利用案内

D
留学先の休暇を利用して、近郊に旅行に行った際、
ホテルでお風呂に入ろうとバスタブに湯をはろうとした
が、疲れていたせいか寝込んでしまい、気づいたら床
が水浸しにしてしまった。ホテルから床の修復費用の
請求を受けている。

❑ 海外旅行保険の請求案内

＜事例＞

留学生様のご症状や滞在地を踏まえ、キャッシュレス受診が可能な病院をご案内いたしますので、
「海外総合サポートデスク」までご一報ください。
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緊急医療相談サービス

サービス概要

１ 緊急医療相談サービス（救急救命医・看護師）

２ こころのカウンセリングサービス （臨床心理士のみ）

❑ 24時間365日体制 日本語対応
経験豊富な日本人医師や看護師等が、親切丁寧に、最新の治療方法等も含め、質の高いアドバイ
スを実施します。

体調面の相談
したいんですけど
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トラベルプロテクト
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もう一度

海外留学生活中の病気・ケガ・トラブルを保険がサポートします

担当者が日本語・英語で各種相談に応じます（24時間365日対応）

ご希望の方のみ電話転送します

なにか困ったことがあれば、
サポートデスク にすぐにお電話ください！

海外総合サポートデスク
24時間365日対応

緊急医療相談サービス
24時間365日対応
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まさかの時の連絡先

1. LINE無料通話

2. 海外フリーダイヤル

3. 直通ダイヤル

東京海上日動HPより、渡航先のフリーダイヤル番号をご確認ください。
https://www.tokiomarine-nichido.co.jp/service/travel/kaigai/guide/2004/telephone/

QRコードをスキャンし、

ボタンを押せばオペレーターにつながります。

フリーダイヤルがうまく繋がらない場合やフリーダイヤルの設定のない国からは、
(+81)3-6758-2460
まで直接電話をしてください。
通話代が有料となりますので、お電話をいただいた後、すぐにサポートデスクから折り返し致します。

有事の際、ご家族が日本国内から本人代理でご相談する場合の連絡先も、
03-6758-2460
まで直接電話をしてください。
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安否確認システム（Safey）
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安否確認システム（Safey）

１）導入
下記メールが届きます。
下記メールより、アクセス頂き、パスワードの設定・アプリのインストールを行ってください。
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安否確認システム（Safey）

１）-①パスワードの設定

・上記、「Please validate your email and set a password here」を選択頂き、接続ください。

・左記に、パスワードを入力いただき、「ユー
ザーをアクティブ化」を押してください。
・パスワードは、英字（大文字、小文字）、
数字を含む10桁以上で設定ください。
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安否確認システム（Safey）

１）-②アプリのダウンロード

・上記、「Install the app here」を選択頂き、接続ください。

・右記の通り、それぞれダウン
ロードサイトに繋がるリンク先
が掲載されております。
・iPhoneの方は、赤色〇、
Androidの方は、青色〇、よ
り、それぞれあぷりの ダウン
ロードをお願いします。
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安否確認システム（Safey）

１）-③初期設定

①アプリダウンロード後、下
記より、「同意します」を選択
ください。

②続いて上部”ログイン”か
らメールアドレス、先程設定
したパスワードを入力後、”
送信”を押してください。

③電話番号登録の画面
が開きますので、”SMSで登
録”を押して登録してくださ
い。
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安否確認システム（Safey）

参考～利用規約①～
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安否確認システム（Safey）

参考～利用規約②～
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安否確認システム（Safey）

参考～利用規約③～



© Tokio Marine International Assistance Co., Ltd.

安否確認システム（Safey）

２）アプリの各種設定
①画面右下の ”…” を押すと各種
設定画面が表示されます。

お気に入り数：滞在国に追加して設定した国のインシデントの表示
コンテンツの翻訳：表示言語を選択 (機械翻訳の設定はオン)
通貨：通貨換算時の基準通貨を設定

②トップ画面、”プライバシー”を押すと、位置情報
表示設定画面がひらきます。

１．プライバシー：管理画面上の位置情報の表示設定
正確：詳細位置情報表示 滞在国単位での表示
※「正確」に設定ください。

２．チェックイン：位置情報のアップデート ※到着したら押してください。
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安否確認システム（Safey）

２）アプリの各種設定
①各種ボタンの説明

１．トップ画面(アプリ下 家のマーク)
トップの画面では、ホーム、アラート、SOSボタン、滞在地の情
報ボタンが配置されております。 情報は3色で表示され、赤の
表示が緊急情報となります。

２．アラート画面(アプリ下 地球儀+!マーク)
アラートの画面では、過去に遡ったアラートが確認できます。
また、画面右上部のボタンで受信アラート緊急度の選択が可
能です。

3．アラート画面(アプリ下 地球儀+ノートマーク)
滞在国の情報が確認できます。
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安否確認システム（Safey）

３）事案発生時の通知及び安否確認

・滞在地周辺の情報が自動配信され
ます。
・表示されている情報を選択すると、
配信された情報の詳細と対応方法が
確認できます。
・黄、赤のインシデントには ”私は大
丈夫です”のボタンが添付されており
ますので、必ず当該情報を開いて、 ”
私は大丈夫です”ボタンを押してくださ
い。
※いずれの情報もホーム画面にポップ
アップされます。
※赤のインシデントの場合、SMSでも
配信されますので、ご確認ください。

・ボタンを押す事で、安否確認の回答
になります。
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安否確認システム（Safey）

３）緊急時の連絡

・ SOSボタンを押すと各国緊急連絡先 (警察、消防などGPSによる自動取得) 及び、設定された緊急
連絡先が表示されます。 また、この時点で管理者のメール、携帯宛にSOSを押した利用者名、電
話番号、地図のURLが送信されます。
・SOSをタップ→ 緊急連絡先選択→ 緊急SMS送信→ 通話という流れになります。
※当該通話は、通話料が発生しますので、ご留意ください。

SOSボタン
↓

東京海上イン
ターナショナルアシ

スタンス
に着信します。



留学生の安全と安心のため、
東京海上グループは
最善・最適のソリューションをご提案申し上げます。
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